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EXAMENES SIMULACRO SISTEMAS DE INFORMACION

10.- Que empresas ganaron al introducir al mercado la tecnologia de los chips microprocesadores?

c) General Electric
@ Texas Instruments

37.- Cudl es el impacto de internet sobre la fuerza com
Seleccione una:

de negociacién de los clientes?

a) Aumenta el nimero de comp
b) Reducen las barreras de ent 0
c) Reducen barreras de entrada S petidor
d) Las adquisiciones por internet el poder de‘nego proveedores
e) Permite surgir a nuevo du uevos enfoque a's sidades
@ Disponibilidad de pre 0 formacién de ctos au der de negociacion

sobre los ofertantes

38.- El esfuerzo a nivel ind arrollar sistemas.que se puedan config zar, ajustar,
arreglarse por si solos cu: compongan'y protegerse de los intrusos ex a autodestruccion.

Selecciones una:

a) Grid Computing
b) Cloud Computing
c) Green Computing
d) Automatic Computing

Autonomic Computing \

39.- Qué estrategias se pueden utilizar para as fuerzas competitivas?
Seleccione una o mas de una:

NUEVA FUERZA
o EILNANCIERA —

strechar las relaciones con cliente y proveedores

@nfoque en un nicho de mercado
g) Precios mas bajos que la competencia
Observaciones falta uno o dos respuestas sin embargo asi val 0,75 de 1Punto
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43.- Qué indica la Ley de Metcalfe?
Seleccione una:

@ El valor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcién del nimero de miembros
enlared
b) A medida que disminuyen los costos de comunicacion y llegan a una cifra muy pequefia que se acerca a
0, aumenta en forma explosiva el uso de las herramientas de comunicaciones y computacion
c) Elndmero de componentes en un chip con los menores costos de fabricacidon por componente (por lo
general, transistores) se duplica cada afio
d) El mundo produce hasta 5 exabytes de informacion Unica al afio

44.- Una empresa tiene en su base de datos tres tablas: CLIENTES (codcli, nombre, apellido, ciudad, direccién),
PRODUCTOS (codprod, nombreproducto, precio) y VENTAS (codcli, codprod, cantidad, fecha).

Liste los nombres y apellidos de clientes que hayan comprado después del 1 de Mayo de 2012 en la ciudad de
La Paz

Seleccione una:

a) SELECT CLIENTES.nombre, CLIENTES.apellido WHERE CLIENTES.codcli=VENTAS.codcli AND
VENTAS.fecha>#1/5/2012#

b) SELECT CLIENTES.nombre, CLIENTES.apellido FROM CLIENTES, VENTAS WHERE
CLIENTES.codcli=VENTAS.codcli AND VENTAS.fecha>#1/5/2012#

@ SELECT CLIENTES.nombre, CLIENTES.apellido FROM CLIENTES, VENTAS WHERE
CLIENTES.codcli=VENTAS.codcli AND VENTAS.fecha>#1/5/2012#

d) SELECT CLIENTES.nombre, CLIENTES.apellido FROM CLIENTES, VENTAS WHERE
CLIENTES.codcli=VENTAS.codprod AND VENTAS.fecha=#1/5/2012#

e) SELECT CLIENTES.nombre, CLIENTES.apellido FROM CLIENTES, VENTAS WHERE
VENTAS.fecha>#1/5/2012

11.- Una empresa tiene en su base de datos tres tablas: CLIENTE (codcli, nombre, apellido, ciudad, direccion),
PRODUCTOS (codprod, nombreproducto, precio) y. VENTAS (codcli, codprod, cantidad, fecha).

Liste los nombres de los productos que tengan un precio entre 150 y 300Bs
Seleccione una:

@ SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND

PRODUCTOS.precio<=300

b) SELECT CLIENTES.nombre FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND
PRODUCTOS.precio<=300

c) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio<=150 AND
PRODUCTOS.precio>=300

d) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio=150 AND
PRODUCTOS.precio=300
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e) SELECT PRODUCTOS.nombre FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND
PRODUCTOS.precio<=300 ORDERBY precio

12.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informacién han aumentado de manera exponencial la
potencia de calculo de la tecnologia de informacion.

Verdadero
b. Falso

13.- Qué es Internet?

a) Sonintranets privadas extendidas a usuarios a la organizacion.

Es la red de redes que utiliza estdndare tar millones de redes.
c) EslaWorld Wide Web WWW.
d) Son redes corporativas inter i ernet.

41.- Los datos se refieren a la informz: . e e tenga significado y valor.

a) Verdadero

@ Falso

42.- Las fuerzas competitiva
Seleccione una o mas:

(a)) Amenaza de proc
(b)) Amenaza de nue
(c)) Poder de negoci
d) Amenaza de poli
@ Rivalidad en la ino
f) Rivalidad en el com
g) Amenaza de producto
@ Poder de negociacion de
i) Poder de negociacién de accion

j) Poder de negociacion de emplado
- la
T rib di ref
Tabla ARTI con los atributos codigoa, nombrea, precioa y codigo

é&p@de-bbtenbslnoth de I)s arNos yApretN pen@e cuIsten Etre 6R120A e ——

Cual de las consultas SQL hace eso, Seleccione una:

a) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa<=60 AND
ARTICULOS.precioa<=120

b) SELECT ARTICULOS.nombref FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa=60 AND
ARTICULOS.precioa=120

c) SELECT FABRICANTE.nombrea, FABRICANTE.precioa FROM FABRICANTE WHERE
ARTICULOS.precioa>=60 AND ARTICULOS.precioa<=120
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d) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa<=60 AND
ARTICULOS.precioa>=120
@ SELECT ARTICULOS.nombrea ARTICULOS.precioa FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa>=60
AND ARTICULOS.precioa<=120

9.- Cual es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacidn de proveedores?

Seleccione una o mas de una:

Reducen las barreras de entrada a los proveedores
b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfog
c) Disponibilidad de precios globales e.inform

sobre los ofertantes.
d) Aumenta el nimero de compe
e) Reducen barreras de entradz
@ Las adquisiciones por Interne

facer necesidades
Jmentan el poder de negociacién

e los proveedores.
10.- El e-commerce incluye al e-busine

Seleccione una:

a) Verdadero

@ Falso /

33.- Los activos son aque necesarnios para er valor de una invers
Seleccione Una:

a) Verdadero

@ Falso

34.- Extranets incluyen a las

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso \'
NUEVA FUERZA

~a) Malas fue f
In:flaent:f/eeer;:lo macm A N C I E R A S——

Datos faltantes o incompletos

Datos Duplicados

Datos Inconsistentes

Campos de datos con el mismo nombre

3@993 -

36.- Qué es autonomic computing o computacion autondmica?

Seleccione una:



a) Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de computadoras, servidores y
dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

b) Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites geograficos en una sola red para crear
una supercomputadora virtual.

@ Es un esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion

d) Es el proceso de presentar un conjunto de recursos de cémputo (como el poder de cémputo o el
almacenamiento de datos) de modo que se puedaacceder a todos ellos en formas que no estén
restringidas por la configuracion fisica o la ubicacion geografica.

37.- Cudl es la funcion de un sistema de procesamiento de transaciones?

a) Enfocarse en problemas que Unicos y rapidamente cambiantes y el procedimiento para llegar a una
solucion puede no ser totalmente predefinido de antemano.

@ Registrar transacciones rutinarias diarias necesarias para realizar negocios, como la entrada de
pedidos, reservas de hotel, ndmina registro de empleado de mantenimiento y gastos de envid.

c) Ayudar a la supervision, control, toma de decisiones y las actividades administrativas.

d) Avyudar a la alta gerencia a tomar decisiones no rutinarias que requieren jucio, evaluacién y
conocimiento, porque no hay un procedimiento.consensuado para llegar a una solucion.

18.- Qué indica la Ley de Moore?

a) El mundo produce hasta 5 exabyte de informacion unica al afio.
b) Elvalor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcién del niimero de miembros
en lared.
@ El niumero de componentes en un chip con los menores costos de fabricacién por componente (por lo
general, transistores) se duplica cada afio.
d) A medida que disminuyen los costos.de comunicacion y llegan a una cifra muy pequefia que se acerca a
0, aumenta en forma explosiva el uso delas herramientas de comunicaciones y computacion.

19.- Qué son los costos de agenciacion (agencia)?

a) Son los costos de participar en un mercado.
b) Son los costos de comprary vender productos y servicios.
@ Son los costos de administracion de personal.

20.- Los cambios en infraestructura de tecnologia han aumentado de manera exponencial la potencia de
calculo de la tecnologia de informacion.

@ Verdadero

b) Falso

14.- Los modelos Entidad — Relacion estdn compuestos por entidades, atributos y relaciones.

@ Verdadero

b) Falso

28.- Cuales son los activos complementarios?

O



a) Son los que ayudan a obtener valor de una inversién primaria.
b) El modelo de negocio adecuado y el capital organizacional.
c) Elcapital y el plan de negocios adecuados.

21.- Cuales son tendencias contempordneas de las plataformas de hardware?
Seleccione una o mas de una:

@ Autonomic computing o computacidon autondmica
b) Automatic computing o computacién automatica
c) Linuxy software libre

@5 Virtualizaciéon
@) Grid computing o computacién en'malla
ﬁ) Green computing o computacién verde
g) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
h) Outsourcing del software y los servicios en la nube

22.- Se tienen las tablas:
Tabla FABRICANTE con los atributos codigof y nombref
Tabla ARTICULOS con los atributos codigoa, nombrea, precioa y codigof

Se pide listar los nombres de los articulos y sus precios, pero que cuesten menos de 300.

Cual de las consultas SQL hace eso
Seleccione una:

a) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa<200
b) SELECT ARTICULOS.nombref FROM ARTICULOS WHERE ARTICULQOS.preciof>300
c) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.preciof>300
d) SELECT FABRICANTE.nombrea, FRABRICANTE.precioa FROM FABRICANTE WHERE
ARTICULOS.precioa<300
SELECT ARTICULOS.nombrea ARTICULOS.precioa FROM ARTICULOS' WHERE ARTICULOS.precioa<300

45.- Las intranets y extranets son herramientas que no-aumentan la integracion ni aceleran el flujo de
informacidn dentro de la empresa, con los clientes y proveedores
Seleccione una:

a) Verdadero
Falso

46.- Qué es cloud computing?
Seleccione una:

a) Son trabajos que se pueden realizar por Internet.

b) Son enormes centros de computacion en la nube escalables que proveen poder de computo,
almacenamiento de datos y conexiones a internet de alta velocidad para empresas que desean
mantener sus infraestructuras de Tl en forma remota.

c) Es el software que se encuentra en la nube.

@ Es un modelo de computo que provee acceso a una reserva compartida de recursos computacionales
(computadoras, almacenamiento, aplicaciones y servicios) a través de una red.
e) Son aplicaciones que permiten el almacenamiento de datos en la Internet



47 .- Los empleados pueden colaborar en grupos informales que no son parte formal de la estructura
organizativa de la empresa, o pueden ser organizados en equipos formales.

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso
22.- Las organizaciones no son estructuras sociales.

a) Verdadero
@ Falso

23.- Los elementos de la organizacion formal son:

a) Informacion

@ Procesos

c) Negocios
Estructura

25.- Qué es el e-commerce?
Seleccione una:

a) Esutilizar tecnologia de Internet para ofrecer informacién y servicios a ciudadanos, empleados y
empresas con las que trabajan.

b) Eslaaplicacion de tecnologias de Internety redes para permitir que el gobierno y agencias del sector
publico se relacionen digitalmente con los ciudadanos, empresas y otras ramas del gobierno.

c) Eselusode latecnologia digital e Internet para ejecutar los procesos de negocios mas importantes de
la empresa.

@ Es la compray venta de bienes y servicios de Internet.

26.- Qué es un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales ERP?
Seleccione una:

a) Son aquellos sistemas que permiten a las organizaciones gestionar mejor los procesos para capturary
aplicar conocimientos y experiencia.

b) Son aquellos sistemas que ayudan a/gestionar las relaciones con los proveedores.

c) Son aquellos sistemas que proporcionan informacién para coordinar todos los procesos de hegocio que
tienen que ver con los clientes en ventas, marketing y servicio para optimizar los ingresos, la
satisfaccioén la retencidn de clientes.

@ Son-aquellos sistemas que integran los procesos de negocios de fabricacién y produccion; finanzas.y
contabilidad, ventas y marketing, y recursos humanos en un Unico sistema de software.

27.- La vista logica presenta los datos segln la manera en que los perciben los usuarios finales o los
especialistas de negocios.
Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

25.- Las actividades de apoyo hacen posible a las actividades primarias; consisten en infraestructura de la
organizacion (administracidn y gestion), recursos humanos (reclutamiento de empleados, contratacion y

O
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formacidn), la tecnologia (mejora de los productos y el proceso de produccion) y adquisiciones.
Seleccione una:

a) Verdadero
b) Falso

26.- Las actividades primarias consisten en infraestructura de la organizacion (administracion y gestién),
recursos humanos (reclutamiento de empleados, contratacion y formacién), la tecnologia (mejora de los
productos y el proceso de produccidn) y adquisiciones.
Seleccione una:

a) Verdadero
Falso

27.- Las actividades primarias de la cz
Selecciona una o mas de una:

a) Informacion
b) Recursos humanos
@ Servicio
d) Adquisiciones
e)) Operaciones
(f)) Logistica de salidz
g) Infraestructurad
Logistica de ent
i) Tecnologia
@ Ventas y Marketi

2.- Los sistemas que opera
cada vez mas frecuente en la z
Seleccione una:

ependiente dentro de una empresa s

@ Falso
L us 1a matri C or oneltiFe ner
Se n .

= FINANCIERA —

4.- Que es informacion?

onvirtiendo en algo

a) Verdadero

Seleccione una:

a) Son flujos de hechos sin formato que representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico.
b) Es el resultado del procesamiento de los sistemas de informacion.
@ Es el conjunto de datos relacionados y moldeados de una forma significativa y util para los seres
humanos.



40.- Qué es grid computing o computacién en malla?
Seleccione una:

a) Esel proceso de presentar un conjunto de recursos de cémputo (como el poder de computo o el
almacenamiento de datos) de modo que se pueda acceder a todos ellos en formas que no estén
restringidas por la configuracion fisica o la ubicacién geografica.

b) Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de computadoras, servidores y
dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

c) Esun esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion

Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites geograficos en una sola red para crear
una supercomputadora virtual.

25.- Los costos de comunicacién'y de internet, debido a la mejora de servicios, han ido subiendo afio tras afio.

a) Verdadero

@ Falso

18.- Cloud computing se refiere a la creacion de una supercomputadora virtual conectando varias
computadoras.

a) Verdadero
Falso

15.- Qué indica la ley del almacenamiento digital masivo?

a) A medida que disminuyen los costos de comunicacion y llegan a una cifra muy pequefia que se acerca a
0, aumenta en forma explosiva el uso de las herramientas de comunicaciones y computacion.

b) Elvalor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcion del nimero de miembros
enlared.

¢) Elndmero de componentes en un chip con los menores costos de fabricacién por componente (por lo
general, transistores) se duplica cada afio.

@ El mundo produce hasta 5 exabytes de informacién Unica al afio.

16.- Cudl es el impacto de Internet sobre |a fuerza competitiva de productos sustitutos?

a) Reducen las barreras de entrada a los proveedores.

@ Permite surgir a-nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.

c) Presiona para competir en precios.

d) Las adquisiciones por Internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores.

e) Reducen barreras de entrada para nuevos competidores.

f) Disponibilidad de precios globales e informacidn de productos aumentan el poder de negociacién
sobre los ofertantes.

9.- Una representaciéon comun de la estructura multidimensional es el cubo de datos que puede tener tres o
mas dimensiones.

Verdadero
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b) Falso

10.- Las redes corporativas internas basadas en Internet se llaman extranets.

a) Verdadero
Falso

12.- Cudles son los servicios de aplicaciones de software que capacidades a la empresa?

Seleccione una o mas de una:

(a)) Knowledge Management Syst
(b)) Customer Relationships Ma
(c)) Enterprise Resource Planing
(d)) Supply Chain Management S
e) Decision Support Syste )SS
f) Transaction Processing 2

g) Executive SupportS
h) Management Infor

'

13.- Que es Green comp putacion verde?
Seleccione una:

a) Esunesfuerzoa
arreglarse por si
autodestruccion.

b) Es el proceso de co

s que se puedan ¢ optimizar, ajustar,
egerse delos intr osydela
una supercomputado

/r sola red para crear
@ Las practicas y tecnologi \ abricar, usar y disponer. / putadoras, servidores y
dispositivos asociados, como ma as, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

| praces run conju e recurs ) to ( dm
ace d de mod e pued eratod | n
i s nfi n fi bicac

12.- Con tecnologia de informacidn, los costos de agenciacion se reducen al crecer el tamafio de la empresa en

amendecmsie:lofs | NN A NCIERA —

adoras separadas por limites geogra

10
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HASTA AQUI EN EL PRIMER GOOGLE FORMULARIO EXA 01

DESDE AQUI SEGUNDO GOOGLE FORMULARIO EXA 02

13.- Qué es una organizacion?

e4 una funcién de produccion.

a) Esunaempresa transforma ins
sabilidades que estan delicadamente

b) Es un conjunto de derechos,

equilibradas durante un peri 3 de tos olucién de conflictos.

c) Son empresas sociales sin fin olaborar istemas de informacion.

Es una estructura estable, for ) e toma recursos.d 0s procesa para producir
salidas.

izan colaborativamente utiliza de informacién para

/

acer mas simpl

e) Esungrupo de perso
lograr su bienestar.

6.- La tecnologia de informn plana la jerarquia de n de una empresa.

@ Verdadero

b) Falso

28.- Cudles son herramie ) € pases de datos?

Seleccione una o mas de \ /
@ Diagrama de Entidad .
b) DBMS .

Normalizacién

Ales son S ent d sistema de.i ion?
na 4
Sistemas

ymie | N ANCIERA —/8—

Competidores
Agencias reguladoras
Clientes

f) Datos

Proveedores
Grupos de interés o stakeholders

30.- Qué es un modelo de negocio?

Seleccione una:

O 11
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a) Esunadescripcion de cdmo es que una empresa produce suministra y vende un producto o servicio
para crear riqueza

b) Es un plan de negocios que describe las actividades de marketing, de produccion, de recursos humanos
y financieras.

c) Es el conjunto de tareas légicamente relacionadas y comportamientos que las organizaciones
desarrollan con el tiempo para producir resultados especificos del negocio y la manera Unica en que
estas actividades son organizadas y coordinadas.

20.- Cuantos bytes son necesarios para representar la palabra “Morz
Seleccione una:

a) 80
b) 8
c 9
d) 48

@ s

f)y 72

5.- Cual es el impacto de Inter
Seleccione una:

rza competiti 2 rivalida
a) Disponibilidad de p e iﬁénacié de produ ume
sobre los ofertant

b) Reducen las bar ada a Oroyve

c) Permite surgira para satisfacer
d) Las adquisicione gociacion sobre |
e) Reducen barrera | dores.

@ Hace presidn para Y os

de negociacion

6.- Las actividades primarias e
servicios que crean valor para el

Seleccione una: \'
@ Verdadero

EVA FUERZA

__a.)_Ma's.n.hhtivo Iona vteN IA ON c I E R —
@ De las experle la organizac onocimientos, experiencia, conocimientos técnicos, secretos

comerciales, conjuntos de habilidades, la comprensidn y el aprendizaje.

ente relacionadas con produccid bucién de productos y los

PAGINA 9 DEL PDF “SisInfor Examenes”

14.- Qué son los costos de transaccion?

a) Son los costos de comprar y vender productos y servicios
Son los costos de participar en un mercado
c) Son los costos de administracion de personal

12
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15.- Con tecnologia de informacion, los costos de agenciacion se reducen al crecer el tamafio de la empresa en
nimero de empleados.

Verdadero

b) Falso

16.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informacién han aumentado de manera exponencial los

costos de fabricacidn de tecnologia de informacion.

a) Verdadero
Falso

17.- Qué es un estandar de red? Selec

s a la mayoria.
alorar cosas de la misma

a) Eslo mas habitual o corrient
b) Es algo que sirve de patron,

especie.
@ Son especificaciones q ‘ a compatibilidac 0s prodt abilidad de comunicarse

en una red. /

d) Esun nivel de calida
15.- Cudles son las opera oueden realizar en.una DBMS relaciona una o mas:

a) Radicacion

@ Proyeccién
c) Adicion
d) Sustraccion

e)) Unir
() Seleccion

54.- Con tecnologia de informacid
empresa en nimero de empleados.

de agenciacion se increme cer el tamafio de la

a) Verdadero
o] .
5 ion ca n fun i C

FINANCIERA —

33.- Marque aquellas casillas que forman parte del hardware.

a) Verdadero

Seleccione una o mas de una:

Parlantes

b) Whatsapp

c) Internet Explorer
@ Camara fotografica

e) Word

@ Scanner

13
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g) Facebook

@ Disco duro

32.- Que es una base de datos? Seleccione una:

Es una coleccién de datos organizaos para dar servici plicaciones de manera eficiente, al
centralizar los datos y controlar los que son
b) Son flujo de elementos en bruto

entorno fisico antes de orde

que ocurren en las organizaciones o en el
ma que las personas puedan comprender

y usar.
c) Esun conjunto de elementos DS que tre o para lograr un objetivo
comun.
d) Son los datos que se han mode \ na forma signific seres humanos.
e) Esun conjunto de co N relacionados o ecolectan(c , procesan, almacenan

y distribuyen informa a de decisio ontrol en una

organizacion

: yprocesos de

atoa formacion y mostrarla como dial de paginas

1.- Para almacenar, recup
electrdnicas se utiliza el

Seleccione una:

a) Ethernet
@ World Wide Web

c) TCP/IP

d) ASClI

3.- El estandar que hizo posible que las cc distintos fabrican intercambiaran datos; y se utilizé

mas adelante como el lenguaje universal para enlazar los dispositivos de entrada y salida se denomina:

NUEVA FUERZA

/
—m= FINANCIERA ——

7.- Cual es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de rivalidad en la industria?
Seleccione una:

a) Reducen barreras de entrada para nuevos competidores

b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.

c) Reducen las barreras de entrada a los proveedores.

d) Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder de negociacion
sobre los ofertantes.

e) Las adquisiciones por Internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores.

O 14
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f) Hace presién para competir con menores precios.

9.- Cuales han sido las causas que han desencadenado los cambios en la infraestructura de tecnologia de
informacién?
Seleccione una o mds de una:

a)) Desarrollos en los dispositivos de almacenamientos

b)) Desarrollos en los chips de memoria

c) Desarrollos en mejores sistemas de distribucidn de riqueza
Desarrollos en el disefio de software
e) Desarrollos de talento humano
f) Desarrollos en los productos financiero

Desarrollos en el procesamiento con

Desarrollos en el hardware y

35.- Los sistemas de informacion tie
Seleccione una:

s organizaciones.

a) Verdadero
@ Falso

38.- Se tienen las tablas:

/

Tabla FABRICANTE con lo odigof y hombre
Tabla ARTICULOS con lo odigo: ot

3 y codigof

Se pide listar los nombre
Cudl de las consultas SQ

Seleccione una:

a) SELECT nombref.ARTIC ARTICULOS
b) SELECT FABRICANTE.nomb ABRICANTE
c) SELECT nombref.FABRICANTE F!

SELECT ARTICULOS.nombref FRO ARTICULOS

ECT ART rea F ICULOS
-FUERZA

a) Evaluarel de pefi jo dﬁs e dos
" b) Verificar la calidad del pro “'ﬁ C I E R A —
@ Hacer que los clientes sepan deI producto
d) Contratar empleados
e) Ensamblar el producto
f) Administrar las cuentas de efectivo
g) Registrar a los empleados a sus respectivos planes de beneficios
h) Administrar el kardex de los productos
@ Vender los productos
j)  Crear los estados financieros
@ Identificar clientes

15
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I) Pagar alos acreedores

22.- Qué tipos de empresas perdieron mercado al aparecer la World
Seleccione una o més de una:

a) Desarrolladoras de software

@ Revistas

c) Empresas de noticias online

Periddicos
e) Empresas de contenido online
Emisoras de television

24.- La tecnologia hace mds cc quia de org le una empresa.

ryviveles ala

Seleccione una:

a) Verdadero

@ Falso

31.- Las actividades sec
los servicios que crean va
ventas y marketing y serv

ion de productos y
tica de salida,

as con produccio
ca de entrada, operac
a) Verdadero

@ raso N / -

32.- Qué es la infraestructura de tecnologia de informacién?

NUEVA-FUERZA

comparten a través de toda la empresa.
b) Son los recursosde tinol ia compartidos pro la |IatafEna dRparﬁ aplicaciones de
sistemas de informacién e ficas para la MJresa.
Es el conjunto de aplicaciones de software y dispositivos fisicos requeridas para operar toda la
empresa.
d) Son los servicios de administracion de instalaciones fisicas que desarrollen y gestionen las instalaciones
fisicas requeridas para los servicios de cémputo, telecomunicaciones y administracion de datos.
e) Son las plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los
empleados, clientes y proveedores.

Seleccione una:

33.- Dentro de la tecnologia de la informacidn se encuentra la parte de educacion y capacitacién de la
organizacion.

16
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Seleccione una:

Verdadero
b) Falso

10.- Una organizacién es mas estable que un grupo informa e longevidad y rutina.

Seleccione una:
Verdadero

b) Falso

11.- Las actividades primarias estan d distribucién de productos y

los servicios que crean valor para el clie

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

/

48.- Los sistemas para gr ninistra dife 5, se clasifican'en:

Seleccione una o mas de

a) Sistemas de adm iento SC
@ Sistema de Infor
c) Sistemas empresariz
d) Sistemas de administra
Sistema de soporte a las \
(f)) Sistema de procesamiento de tra

g) Sistemas de administracion del conocimiento KMS

istem e jecutiv S
e [ 0 2
Sel n : ;

a) Grid ggmputirF con'butaﬂ en ﬂa N C I E R A

b) Virtualizacion

c) Green computing o computacion verde

(d)) Outsourcing del software y los servicios en la nube
@) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
(f)) Linuxy software libre

iones con los clientes CRM

19.- Las actividades de la cadena de valor son:
Seleccione una o mas de una:

@ Actividades de apoyo
b) Actividades estratégicas
17
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c) Actividades primarias
d) Actividades secundarias

20.- Cuales son las etapas consideradas en la evolucién de la infraestructura de tecnologia de informacién?
Seleccione una o mds de una:

a) CPUs
b) Tablets

Computaciéon empresarial

(d)) Computacién en la nube y computacién mévil
e) Laptops

(f)) Mainframes y minicomputadora
g)) Cliente/Servidor

(h)) Computadoras personales

21.- El conjunto de protocolos de co niento comun que permiten
conectar millones de computadoras e al gigante mina:

Seleccione una:

a) ASCII
b) Ethernet
@) Tce/p
d) World Wide Web

24.- Qué es un registro?

Seleccione una:

@ Un grupo de camp
la calificacion.
b) Un grupo de registros d
c) Eslarepresentacion de la \ efa de datos que u
pudiendo contener solamente un 0o un1.

Un agrupamiento de caracteres en una palabra, un conjunto de palabras 0 un numero completo.

gru olo card
bol
28.- Cual es el impactcﬁ intinet ﬂe Iawaza cNetititie nlrvos Enpeﬁres?
A
Seleccione una:
a) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.
b) Disponibilidad de precios globales e informacién de productos aumentan el poder de negociacion
sobre los ofertantes.
c) Las adquisiciones por internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores
Reducen barreras de entrada para nuevos competidores

e) Reducen las barreras de entrada a los proveedores
f) Hace presién para competir con menores precios

ombre del estudiante, el ¢ a atomar, lafechay

putadora puede manejar,

24.- Cuales son los requerimientos para la colaboracién?

18
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Seleccione una o mas de una:

a) Buen clima organizacional
Capacidad de colaboracion
Tecnologia de colaboracion

d) Recursos econdmicos suficientes

17.- Un data mart es mucho mas caro que un data wareh

Seleccione una:

a) Verdadero
@ Falso

18.- Las actividades de apoyo estan co

Seleccione una o mas de una:

a) Logistica de salida
@ Recursos humanos
c) Ventasy Marketi
(d)) Adquisiones
(e)) Tecnologia
f) Operaciones
g) Logistica de entr
h) Servicio
Infraestructura de Iz

/

(administracién y gestion)

20.- Qué es una clave primaria®

Seleccione una: \m!m‘__
a) Son datos sobre una entidad y sus a 0s

| campoi ifi ini ara toda la infor, ion.en.cualquierfi a su imari
ica ’
' i a cié i tosy ri
Es el cadigo que sirve para acceder a una aplicacion junto con el nombre de usuario
e) Son distintos rFieIoIde bﬁ de dA)s paNevarCegisIo deE ent'nies,ﬂibutos y relaciones.

18.- Cuales son los servicios que incluyen la infraestructura de tecnologia de informaciéon?
Seleccione una o mds de una:

(a)) Servicios de gestion de Tl que planeen y desarrollen la infraestructura

(b)) Servicios de educacién de Tl que provean capacitacién en cuanto al uso del sistema para los
empleados.

Servicio de gestidn de datos

Servicios de investigacion y desarrollo de Tl que proporcionen a la empresa investigacion sobre futuros
proyectos e inversiones de Tl

Servicios de administracion de instalaciones fisicas.
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f) Las tecnologias que caracterizan una era también se pueden usar en otro periodo.

Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de negocios, politicas que
determinen qué tecnologia de informacién se utilizara, cuando y cémo.

(h)) Servicios de software de aplicacién

(i)) Plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los empleados,
clientes y proveedores en un entorno digital coherente.

j) Sistemas mainframe tradicionales o usan computadoras mainframe como servidores masivos para dar
soporte a sitios web grandes y aplicaciones empresariales corp ivas.

@ Servicios de telecomunicaciones.

/

%

NUEVA FUERZA

FINANCIERA —
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CASO: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SU BOLSILLO

1.

éQué tipo de aplicaciones se describen? {Qué funciones empresariales apoyan?
¢Como mejoran la eficiencia operativa y la toma de decisiones?

Se describe tipos de aplicacién de software para las redes sociales y las CRM (customer
relationship management) que se refieren asistemas que administrar un almacen de
datos con informacién de gestidn de ventas y clientes de la empresa son aplicaciones
gue almacenan administrar y proporcionar la informacién ( de ser necesaria) relevante
a los distintos participantes dentro de un negocio o institucion el tipo de funciones que
soportan es amplio y dependera del area y negocio donde esta se aplique algunos
ejemplos son el correo electrénico agenda y administrador de contactos avisos de
alerta administracion de bases de datos como un sistema de registros médicos
sistemas de traqueo de envios llegando hasta aplicaciones administracion remota de
maquinaria

Identificar los problemas que las empresas en este estudio de casos han resueltos
mediante el uso de dispositivos moviles digitales.

Problemas de control y gestion de los servicios entregados por los negocios como por
ejemplo problemas respecto a la administracién y localizacion de fuerza laboral por
parte de hospitales doylestotown asi como problemas de rastreo localizacion y control
a tiempo real de la firma proveedores de servicios de suministro transporte y logistica
D.W.Morgan

¢Qué tipo de empresas tienen mas probabilidades de beneficiarse de equipar a sus
empleados con dispositivos digitales méviles como iPhones, iPads, y BlackBerrys?

Negocios que por su naturaleza requieran inmediatez y oportuna toma de decisiones
por sus estrictos controles de inventario las fabricas queemplean el tipo de estrategia
JIT (just in time ) son especialmente beneficiadas con la implementacién de
dispositivos digitales a su fuerza laboral

el CEO de D.W. Morgan ha declarado: “El iPhone no es un cambiador de juego, es un
cambiador de la industria. Cambia la manera en que se puede interactuar con sus
clientes y con sus proveedores”. Discutir las implicaciones de esta declaracion.

Los que declara basicamente es que el iphone en si los dispositivos digitales moviles
han llegado a irrumpir al modelo de negocios vigente derribando barreras creando
nuevas formas de relacidn y de hacer negocios con clientes y proveedores



UPS COMPITE GLOBALMENTE CON TECNOLOGIA DE INFOR ON: CASO 2

1. ¢Cudles son las entradas, procesamiento y sali ema de seguimiento de

paquetes de UPS?

Entradas

Firmas de los clie ion entrega y tarjeta de

registro de ario

- Dispositivo de informacién del vehicu a conectada a la
red de te

- Lectore barras localizacion en di 1tes pu

- Orde de envios de pa e la empresa desde la

Procesa

Distri D

Adquis acion de entrega

Ordende e acion
- Supervisidn de paqu

Salidas

NUE"VA“*FMER"“ZA
y entrega d qu

2. ¢Quét oIo tlhﬁ:p:& m tas olo est
relaci das rat cios PS? E1 R A

DIAD (Dispositivo de Adquisicion de Informacion de Entrega).
- Transmisores de informacion por red de telefonia celular

- .Mainframes.

- Lectores de codigo de barras.

- Call Center.

- Pagina web.



- Incorporacioén de servicios en sitios web de los clientes

Estas tecnologias se relacionan con su estrategia de negocios, pues, sin
ellas, se dificultaria el proceso de rastreo y el resto de ventajas en el envio
gue ofrecen. Utilizando éstas tecnologias, UPS ha sido capaz de mantener
su liderazgo frente a la competencia, reduce sus costos y asegura un
excelente servicio al cliente.

Cuando ha llegado ha destino se puede comprobar el nombre y firma de
quien recibio, la horay'la direccion de la entrega. Esta informacion al cliente
le permite sentirse seguro, creciendo de manera positiva la percepcion de
imagen de la empresa. Si no se contara con estas tecnologias, esto seria
sumamente dificil de lograr.

3. ¢Qué objetivos estratégicos de negocio persiguen los sistemas de informacion de
UPS?

Los objetivos de la UPS es dar el mejor servicio y las mejores tarifas, el mismo
que se ha utilizado esta férmula por mas de 100 afos. En el area de los
sistemas de informacién de dicha empresa los objetivos estratégicos son
distintos, entre los principales podemos destacar: el ahorro, a través de la
creencia de rutas eficiente con la informacién proporcionadas en las etiquetas,
y que estan disponibles minuto a minuto.

Esto.es posible por la.experiencia que.tienen en el mercado, por.el.buen
manejo de sus sistemas de informacién y por la constante inversion en
tecnologia avanzada.

4. ¢Qué pasariasi los sistemas de informacion.de UPS no estuvieran disponibles?

Si estos sistemas no estuvieran disponibles posiblemente UPS no hubiera
sobrevivido todo este tiempo de servicio y la empresa hubiera quebrado por no
cumplir con las demandas actuales de sus clientes, o bien no hubiera crecido
como lo ha hecho. También, el servicio hubiera sido mas lento, mas caro y
menos eficiente si los sistemas de informaciéon no existieran.

DOMINO’S IMPACTA CON PIZZA TRACKER



éQué tipo de sistemas se describen en este caso? Identifique y describa cada uno de
los procesos de negocio que han sido apoyados por tecnologia. Describir las
entradas, procesos y salidas de estos sistemas.

- SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES (TPS). Este
tipo de sistema recolecta, almacena, modifica y recupera toda
la informacidn generada por las transacciones producidas, ademas de
generar respuestas rapidas y fiabilidad a los clientes. Con este sistema la
organizacion (DOMINO'S) logro cambiar.su reputacion de mala calidad.

- SISTEMA DE PUNTO DE VENTA (Conocido como PULSE). Este sistema
captura los datos de las compras y los pagos en una ubicacion fisica en
donde se compran y venden los bienes y servicios mediante el uso de
dispositivos digitales; es un activo importante para mantener las funciones
gerenciales consistentes y eficaces en cada uno de sus restaurantes.

- SISTEMA DE PEDIDOS EN LINEA. Permite a los clientes ver una version
fotografica simulada de’su pizzaymientras personalizan su tamafio, salsas e
ingredientes. Después, una vez que los clientes colocan el pedido, pueden
ver su progreso en linea mediante Pizza Tracker; en donde se muestra una

barra horizontal gue rastrea el progreso de un pedido en forma grafica.

- SISTEMAS DE ENCUESTAS EN LINEA. Domino's introdujo este sistema
para enviar de manera continua la informacion proveniente de las tiendas
locales.

é¢Como estos sistemas ayudan a Domino’s mejorar su rendimiento empresarial ?

Gracias a la implementacion de dichas sistemas y haciendo su mejor esfuerzo
Domino’s logré cambiar sureputacion de manera considerable la calidad.de su
pizza'y el'servicio al cliente. Lafuncion que estos sistemas cumplen son‘de:
dar fiabilidad y brindar respuestas rapidas a los clientes, ademas de que los
consumidores pueden hacer sus pedidos mediante los dispesitivos digitales-de
tal manera que se ahorran el tiempo y no necesitan asistir a ninguna tienda
local para obtener su pizza.

¢Como el sistema de pedidos en linea de pizza mejora el proceso de ordenar una
pizza de Domino’s?

- Domino’s logro implementar de manera exitosa Pizza Tracker y las
caracteristicas de pizza simulada, lo que permite a los clientes modificar los
ingredientes que desea que lleve su pizza, y desde su casa poder



4.

- Monitorear el progreso de su pedido en linea.

¢Cuan efectivos son estos sistemas para dar Domino’s de una ventaja competitiva?
Explique su respuesta.

- Los sistemas mencionados son muy efectivos; lo que la organizacién hace, es
darle un valor agregado a sus servicios para obtener ventaja sobre la
competencia, asimismeorse haincrementado el nimero de ventas y por
consiguiente mayores ingresos.

EL IPAD ES UNA TECNOLOGIA DISRUPTIVA?

1.

Evaluar el impacto del iPad utilizando el modelo de competitividad de las fuerzas de
Porter.

Las compafiias de imprentas y periodicos se ven afectados de manera considerable
por los nuevos participantes en el mercado, los productos y servicios sustitutos, los
proveedores y los clientes. El iPad y los dispositivos similares (incluyendo el Kindle
Reader) obligaran a muchas empresas'de medios existentes a modificar de manera
importante sus modelos demnegocios. Tal vez estas compafias necesiten dejar de
invertir en sus plataformas de distribucion tradicionales (como el papel de periddico) e
incrementar sus inversiones en la nueva plataforma digital.

Lo que hace el iPad una tecnologia disruptiva o de punta? ¢{Quiénes es probable que
sean los ganadores y los perdedores si el iPad se convierte en un éxito? ¢Por qué?

juegos. El reto para Apple es convencer a los usuarios potenciales que necesitan un
nueveo artefacto.costose.con lafuncionalidad.que eliPad provee. Este es-elimismo.ieto
al gue se enfrento el iPhone cuando se anuncio por primera vez. Y se convierte en
perjudicial debiado a que es una tecnologia perjudicial para las industrias de los
medios y de contenido.

El iPad y los dispositivos similares (incluyendo el Kindle Reader) obligaran a muchas
empresas de medios,existentes a madificar i de manera importante sus modelos de
negocios

Describir los efectos probables que el iPad tenga sobre los modelos de negocio de
Apple, creadores de contenido y distribuidores.

El nuevo objetivo de la compafiia es hacer tratos con cada una de las industrias de los
medios para distribuir el contenido que los usuarios desean ver a un precio acordado
por los duefios de éste y los duefios de la plataforma (Apple).

La tienda de musica iTunes cambi6 la percepcion que tenia el consumidor en cuanto a
los albumes y los paquetes de musica.Ahora los consumidores han reducido de
manera drastica su consumo de los albumes, ya que prefieren comprar y descargar



una cancion a la vez, no como antes que tenian que comprar el disco completo.

Los periddicos también estdn emocionados en cuanto al iPad, ya que representa una
forma de que puedan seguir cobrando por todo el contenido que se han visto forzados
a tener disponible en linea.




